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SigmaCONTO 2019 telepités

Koszonjik, hogy kényvelési munkajahoz rendszerkdvetési  szolgaltatasunk
részeként a SigmaCONTO 2019 kényveld rendszert valasztotta. A SigmaCONTO
tobbek kozt konnyl és hatékony kezelhetSségével, megbizhatésagaval, magas tudds
szintjével, valamint kedvez6 arfekvésével tanik ki az tgyviteli szoftverek koziil.

On az e-mailben kapott SignaCONTO 2019 rendszert a
kdvetkezd mddon tudja telepiteni:

1. Kattintson az e-mailben kiildott letSltési linkre és
toltse le a telepits programot.

2. Inditsa el a letdltStt telepité programot. Ha a
Windows ,,A Windows megvédte szamitogépét”
feliratot jeleniti meg, akkor valassza a ,,Tovabbi
informacié”  lehet6séget, majd a |, Futtatds
mindenképpen” nyomégombot.

3. Kovesse a telepits utastasait. A telepité felajanlja a telepités ttvonalat. Ha ez Onnek
nem felel meg, akkor nyomja meg a [Mddositis] nyomégombot, majd a [HOME]
billentytit, utdna itja be a meghajté jelét. Ezutan nyomja meg az [ENTER] billenty(t.
(A telepités utvonalat NE véltoztassa meg))

On a CD-n kapott SigmaCONTO 2019 rendszert a kivetkexd midon tudja telepiteni:

Inditsa el a telepité CD-n taldlhaté TELEPIT programot.

2. Kovesse a telepits utasitasait. A telepit felajanlia a telepités dtvonalat. Ha ez Onnek
nem felel meg, akkor nyomja meg a [Mddositas] nyomégombot, majd a [HOME]
billentytit, utina itja be a meghajté jelét. Ezutan nyomja meg az [ENTER] billentyt.
(A telepités dtvonalat NE valtoztassa meg!)

Eek utan minden induldskor csak a kovetkezdket fkell tenni:
1. A Windows Asztalon talalhaté SigmaCONTO 2019 parancsikonra duplan kattintva
inditsa el a SigmaCONTO 2019 programot.

A szoftvert telepités utan a mellékelt telepité koddal aktivalni kell. A program aktivalasaval
kapcsolatos tovabbi informaci6 a telepité kédot tartalmazé lefrasban talalhato.

A konyvel§ rendszer a szoftvert vasarld cég tulajdondban 1év6 egy asztali és egy
hordozhaté6 szamitégépen hasznalhaté.



A konyvelo rendszer hasznalata

Moédositasok a konyveld rendszerben

A kényvel rendszer médositasai kéziil csak néhany fontosabbat emelnénk ki:

*

2019. januar 1-t6] megvaltozott adattartalommal jelenik meg a 1965A és a 1965M
nyomtatvany. A 1965M nyomtatvanyban teljesen megsziinik a vevéi oldal, mivel
arrél informaciot az online szamlazé rendszerek szolgaltatnak. A szallitéi oldalon
pedig tovabbra sem kell gyljteni a partnerek értékhatar alatd forgalmat. A
modositasok miatt szamos adatmezé megnevezése és belsé kddja modosult, a
nyomtatvanyt azonban csak a tervezet alapjan lehetett elkésziteni. Ha a februarban
esedékes végleges valtozat eltér a tervezettdl, akkor a konyvelS rendszert is
frissiteni kell majd.

A késedelmi pétlék szamolasakor a felszamitandé kamat mértéke 2019. januar 1-
t6l 5% + a jegybanki alapkamat.

Az Osszesité Jelentés kezeli a Pénzforgalmi AFA-s partnerek szamlait.
Pénzforgalmi AFA-s szamla befogadasakor a partner tipusanal meg kell adni a
LPEAFA” tipust, ezutan a partnert a rendszer pénzforgalmi AFA-s partnernck
tekinti. Az Osszesit6 Jelentésben a pénzforgalmi AFA-s partner szamlajat az elsé
kiegyenlitéskor fogja szerepeltetni a rendszer, az eredeti szamlan szereplé
datumokkal és osszegekkel. Az eredeti szamlan az AFA Gsszegét vevs szamla
esetén ,,477-el kezd6d6 szamlaszamra (pl: 479), szallité szamla esetén ,,36”-al
kezd6d6 szamlaszamra (pl.: 368) kell r6gziteni.

Korrekcios és storné tételeknél az elézmény szamla adatait az AFA mérték és
AFA besorolasok ablakban kell megadni kényvelés kézben, mivel az elézmény
szamlatdl is fugg, hogy egy adott tétel miként kerill ra, vagy rakeriil-e az adott
id6szaki listira. A tobb tételben el6irt szamlakat (példaul a tébb AFA mértéket
tartalmazé  szamldk) a rendszer Osszevontan, a folybszamlan megjelend
tartalomhoz hasonléan, egy bizonylatként kezeli. Ilyenkor az egymast kovetd
koényvelési tételekben a bizonylatszamnak és a partneradatoknak meg kell
egyezniiik, az AFA mértékeknek viszont kiilonbézniiik kell.

A kényvelési nyit6 tételben soronként lehet killonb6z6 devizanemeket megadni,
erre a SigmaCONTO esetén a konyvelési képernyén megjelend, soronként
kitSltheté Devizanem oszlop szolgdl. A tovabbi kdnyvelési tételekben tovabbra is
egy devizanem szerepelhet.

Az integraciés modulban a feladas utvonala 20 karakter helyett 200 karakter
hosszasagu is lehet.

Folyészamlas tétel konyvelésekor a rendszer mar a vevénél és a szallitonal is
figyeli, hogy az adott bizonylatszamra t6rtént-e mar konyvelés.
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¢ A partneradatok javitasahoz beépitéste kerllt a megnevezés szerinti keresési
funkcié.

¢ A Bank és a Pénztar egyenleg kijelzése funkcié a konyvelés karbantartdsakor is
mikédik.

Nagyon hasznos a www.zamzar.com webhely, amennyiben a PDF formatumu listakat
at szeretnénk alakitani Excel formatumba. A PDF formatumban lekért listik a
www.zamzar.com webhelyen ingyenesen atalakithatéak Excel (xls, xlsx) formatumba.

SigmaCONTO for Windows

Milyen tipusd program a SigmaCONTO for Windows?

A SigmaCONTO for Windows egy olyan Windows alapt kdnyvel6 rendszer, amely 32
bites és 64 bites Windows operacids rendszerek alatt hasznalhat6, de a Windows alapu
programokra jellemzé grafikus feliilet helyett karakteres kezel6 feltilettel rendelkezik.

A gyakorlatban a karakteres feltlettel rendelkez programokat sokkal hatékonyabban és
gyorsabban lehet kezelni, mivel nem szikséges hozzd az egér hasznalata. Az 1j
szamitogépekre gyarilag mar a Windows 64 bites valtozatat telepitik, a 64 bites
Windows operacios rendszer azonban mar nem tudja kdzvetlentil futtatni a DOS alapt
programokat, ezért ilyen esetekben csak a Windows alapu programok hasznalhatéak.

A SigmaCONTO for Windows egyesiti a karakteres kezel§ feliilet hatékonysagat a
Windows alapt programok gyors mikodési sebességével, igy az eredménylistak akar
10-szer gyorsabban elkésziilhetnek, mint egy DOS alapi program hasznalata esetén.

A SigmaCONTO for Windows parancsikon tulajdonsagainal a ,,Betitipus” lapon
tudjuk beallitani, hogy a program milyen betGtipussal és méretben jelenjen meg a
képerny6n.

A kiilfoldi és a belfoldi AFA kezelése

Amennyiben egy vallalkozas a torvényben meghatarozott elektronikus szolgaltatasok
értékesitését kilfoldi maganszemélyek vagy kiilfoldi nem AFA adéalany vallalkozasok
részére is végz, akkor az AFA-t a vasarls lakohelye, székhelye vagy szokdsos
tartézkodasi helye szerinti orszagba és az adott orszagban érvényes adotorvények
szetini AFA mértékkel és szabalyok szerint kell kiszamlazni, lekdnyvelni, bevallani,
befizetni.

Az el6bbiek kezelése miatt a konyvelS rendszerben mar nem csak a belf6ldi, hanem a
kulfoldi AFA mértékek is megadhatdak.


http://www.zamzar.com/
http://www.zamzar.com/

A kiilféldi AFA mértékek megaddsa
A kiilfsldi AFA mértéket a 6 karakter hosszisagii AFA mez6be kell befrni.

A kiilfldi AFA mértéknek mindig a kétkarakteres orszagkéddal kell kezdédnie. Az
orszagkdd tetszGleges lehet. Ajanlott a VIES rendszerben alkalmazott jeldlés (az EU
adoszamok is ezzel a kétkarakteres orszagkoddal kezdédnek), de hasznalhat6 az USA
digraf kétkaraktetes orszag jelolésrendszere is.

A maradék négy karakteren kell megadni az AFA mértékét. Példaul Franciaorszag
19.6%-0s AFA mértékének megadasa: FR79.6 vagy Németorszdg 20%-os AFA
megadasa: DE20

Az F5 billentytivel, valamint az egyéb esetekben torténé AFA 6sszeg kiszamitasakor a
rendszer értelmezi a megadott AFA mértéket, és annak megfelel6en szamolja ki az
AFA Osszegét.

Az AFA listakon a kiilfoldi AFA mértékeket orszagonként és AFA kulcsonként

elktlonitve is Osszesiti a rendszer.

A kilfoldi partnereknél, amelyek nem rendelkeznek belfSldi adészammal az adészam
mezObe egy tetszOleges egyedi azonositot kell megadni, célszerd az azonositot a
kétkarakteres orszagkdddal kezdeni, majd egy egyedi szam megadasaval befejezni,
példaul: FR72345 vagy DEO014.

A belfoldi AFA mértékének ovorsitott megadisa

Konyvelés kozben (a konyvelési képernyén és a részetes AFA  besorolasok
megadasanal is) az AFA mértékét gyors eljarassal is megadhatjuk, nem szitkséges az
AFA mértékeket tartalmaz6 listabol valasztani. Ha az AFA adatbeviteli mezébe beftjuk
az AFA mértékének elsé egy-két karakterét, majd megnyomjuk az [ENTER] billentytit,
akkor a program megprobalja beazonositani a megfelel6 AFA%-ot. Példaul ha az
AFAY% adatbeviteli mezSbe beitjuk, hogy ,,1, , majd ezutin megnyomjuk az [ENTER]
billentytit, akkor az AFA% mezSben a ,,18%” jelenik meg, A fenti eljarast abban az
esetben is célszerd hasznalni, ha nem kivanjuk megadni az AFA besoroldsokat, de
valtakoz6 AFA%-ot tartalmazé szamlakat kényveliink, mivel igy a konyvelés menete
gyorsabba tehetd.

A hasznalhat6 belfoldi AFA roviditések, melyeket a program felismer, és kiegészti a
megfelelé AFAY%-ta: ,n” vagy ,,N”” — Nincs ; ,,e” vagy ,,B” — EU-AFA ; £’ vagy ,,F”
— FO-AFA ; ,k” vagy ,,K” — KE-AFA ; 27 vagy ,,A” — AH-KIV ; ,m” vagy ,M” —
Mentes ; ,,0” —0%;,,5" = 5% ; ,,77 = 7% ; , 127 —12%; ,,1” — 18% ; ,,20” — 20% ;
257 —25%;,,2” = 27%;



Az Osszesit6 jelentés elkészitése (1965M)

Kiegészité informaciok a 1965M nyomtatvany elkészitéséhez:

A rendszer az Analitika ¥ Partnerek forgalma a3, Oss3esitd jelentéshey, meniipontban elkésziti
az 4j 1965M nyomtatvany kitltéséhez a partnerforgalmi listat és az ANYK programba
betdltheté XML fajlt, valamint az 4j 1965M nyomtatvanyhoz tartozéd SsszesitS lapot
(1965A [01-05] lap) szintén lista vagy XML formatumban.

A partnerek adatainal jelélniink kell, ha a partner nem AFA adéalany, mivel ilyenkor a
szamlakat 6sszegtdl fiiggetleniil nem kell a nyomtatvanyban szerepeltetni. A jel6lés a
partner adészamanak megadasaval torténik. Amennyiben adatfelvitelkor az ,,Adészam”
mezG6be legalabb 9 karakter hosszisag azonositot adunk meg, ahol a 9. karakter *1’-es
(Pl adészammal nem rendelkezé kilfoldi vevd), vagy a 11 karakter hosszusaga
ad6szam 9. karaktere, vagy a 13 karakter hosszusagy, kotSjelekkel tagolt addszam
(12345678-1-23) 10. karaktere *1-es, akkor az adott partnert a rendszer nem tekint
AFA adéalanynak.

Mivel az el6z6 években a torvényben el6irt AFA Gsszeget meghaladé szamlikra a
partner adészamanak csak az elsé 8 karakterét volt kételezS rairni, ezért a rendszer
alapesetben a 8 karakteres adészammal, vagy a 8 karakternél révidebb azonositoval
rendelkezG partnereket AFA adéalanynak tekint.

Korrekcios és stormné tételeknél az elézmény szamla adatait az AFA mérték és AFA
besorolasok ablakban kell megadni kényvelés kzben, mivel az elézmény szamlatdl is
fiige, hogy egy adott tétel miként keriil ra, vagy rakeriil-e az adott idGszaki listara.

A t6bb tételben el6irt szamlakat (példaul a tobb AFA mértéket tartalmazé szamlak) a
rendszer Osszevontan, a folydszamlan megjelend tartalomhoz hasonldan, egy
bizonylatként kezeli. llyenkor az egymast kévetS konyvelési tételekben a
bizonylatszamnak és a partneradatoknak meg kell egyezniiik, az AFA mértékeknek
viszont kiilénboznitik kell.

Szoftver Telepito Kod

A szoftver telepitése utan kérni fogja a fenti telepité koédot. A szoftvert a felhasznalasi
szerzOdésben foglaltaknak megfeleléen és a megvasarolt példanyszamban szabad
telepiteni és a telepité koddal tizembe helyezni. A telepité kéd megadasa nélkil a
szoftver csak csOkkentett vagy specialis tizemmodban hasznalhaté.

Halézatos miikodés esetén elészor a szerveren kell az aktivalast elvégezni, utana pedig a
kliensgépeken az Irattir Y Program aktivdlis Y Program aktivilds kliens s3anmitigépen
meniipontban.



A telepité kod a kiadastdl szamitott 45 napon belill hasznalhaté fel. Amennyiben a
telepité kod lejart, abban az esetben a szoftvert AIKTIVALO KODDAL lehet aktivalni
a normal izemmodban torténé miikédéshez.

AKTIVALO KODOT On az iigyfélszolgalattél igényelhet. Az aktivilé kod
igényléséhez Onnek a szoftver Irattir ¥ Program aktivilis ¥ S3imitdgep azonosits lekérdesése
menipontban megjelend szamsort kell eljuttatnia az tigyfélszolgalathoz, majd a kapott
aktvald kodot az Irattir V Program aktivdlis Y Program aktivdlas indllo (vagy szerver)
szdmitdgépen mentipontban kell megadni a szoftverben.

Minden szamitogép rendelkezik egy egyedi szamitogép azonositdval, igy a rendszer az
interneten keresztill ellenérizni tudja, hogy az adott telepité kod csak a felhasznalasi
szerzOdésben foglaltaknak megfeleléen és a megvasarolt példanyszamban keriilt-e
alkalmazasra.

Amennyiben a megengedett mennyiséget meghaladjak, abban az esetben hasznalt
telepité kéddal tizembe helyezett programok mikodése korlatozasra kertil. Ha az
internetes ellenérzés nem lehetséges (mert példaul a szamitdgépen nincs aktfv internet
kapcsolat), akkor egy id6 utan a programot aktivalni kell az tgyfélszolgalattdl igényelt
aktivalé kéddal.

Tehat a telepitd kéd mindig egy tgyfelet azonosit (hogy jogosult-e a szoftver
hasznalatara), az aktivalé kéd pedig mindig egy szamitogépet (amelyen jogosult a
felhaszndl6 a szoftver haszndlatara). Aktivalé kédot az Ugyfélszolgalat mindig csak a
jogosultsag megfelel6 ellenérzése utan adja ki.

A telepité kéddal tizembe helyezett vagy az aktivalé kéddal aktivalt szoftver masik
szamitogépre atmasolva csak a szoftver Ujra aktivalasa esetén hasznalhato.

Automatikus konyvelés zaras

Az automatikus zarast az alabbiak szerint végezhetjiik el:

Vélasszuk ki a Kompelés ¥ Fv Zdrds meniipontot. A tétel kitGltése kozben a Szoveg
mezén a [LeNyil] billentyiit megnyomva megjelennek az Automatikus kontirozas
tételel, mely lista végén az Automatikus zaras lehetGséget kell kivalasztani.

A tovabbiakban a rendszer kigyGjti a kényvelt szamlaszamok egyenlegeit. Amennyiben
az 5.6.,7.8. vagy a 9. szamlaosztalynak egyenlege van, abban az esetben a program
tizenetet kiild, hogy a rendez6 tételek konyvelését végezziik el.

Amennyiben mar csak az 1.,2.3. és a 4. szamlaosztalynak van egyenlege, abban az
esetben a rendszer feltolt adatokkal az aktudlisan konyvelt zar6 tételt, amelyet a
szokasos [F10] billentytvel r6gzithettink.

A zarashoz a szamlaforgalom gyijtése a szamlatiikort6l fiiggetlen, ezért hibas kényvelés

esetén (konyvelt, de a szamlatiik6rb6l kitorolt szamlaszam vagy gyijté szamlakra
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kényvelés) a felajanlott zar6 tétel és a f6koényvi kivonat forgalma kézott kilénbség
azonnal megmutatkozik.

Amennyiben tehat olyan szamlaszam szerepel a zarasban, amely nincs a f6konyvi
kivonatban, akkor az adott szamlaszamra tortént konyvelés, de az adott szamlaszamot a
szamlatikorbdl kitorolték.

Ha a zarasban egy adott szamlaszamra mas 6sszeget ajanl fel a program, mint amennyi a
t6konyvi kivonatban van, akkor gytjté (alabontott) szamlaszamra is t6rtént konyvelés.

Amennyiben a f6kényvi kivonatban szerepl6 szamlaszamot nem zar le a rendszer, az
azért lehetséges, mert az adott szamlaszam gyGjté (alabontott) szamlaszam és nincs
kézvetlentl rakonyvelve Gsszeg. Amennyiben a rendszer a 491-es szamlara is készit
zarast, abban az esetben a Tartozik és a Kévetel forgalom csak a nyitémérleg szamlan
szerepl$ Gsszeggel egyezik meg, tehat a konyvelés (valészindleg a nyitds) Tartozik és
Kovetel egyenlegét (a 491 nyitomérleg szamla nélkil) ellendrizni kell.

Egyéb leirasok

Weblapunk ,,programok” meniipontja alatt az alibbi témakban taldlhatéak segédletek:

Az EU-AFA kezelésével és a hozza tartozé AFA besorolasok hasznélataval kapcsolatos
leitas, a forditott AFA (FO-AFA) kezelésével és a hozza tartozé AFA besorolasok
hasznalataval kapcsolatos lefras, valamint az EVA konyvelésével és az egyszeres
kényvvitellel kapesolatos segédletek.

Tanacsok a hasznalathoz

PDF lista készitésének lehetGsége: PDF formatumu lista készitéséhez elsé 1épésként a
nyomtaté tipusat a programban a Windows grafikus lehetSségre kell dllitani. Az
internetr6l a www.dopdf.com oldalrdl le kell tolteni és telepiteni kell az ingyenes
doPDF programot, mely a Windowsban a Nyomtaték kézé telepit egy doPDF
nyomtatét. Bzt kell alapértelmezett nyomtatonak kivalasztani (jobb egérgomb a
doPDF nyomtaton és a ,,Bedllitas alapértelmezettként” mentipontot kell kivalasztani).

Ha az el6z6 évi konyvel6 rendszer cégek adatat (Cegek.dbf) az alapértelmezés szerinti
alkényvtarban vannak, akkor az 4j cégek létrehozasakor a cég nevének adatait
tartalmazé mez6 utani [v] nyomoégomb lenyomasara az el6z6 évi tgyfelek koziil
valaszthat. Itt lehetéség van atra is, hogy az el6z6 évi Ugyfelek szamlatiikrét vagy
gytjt6kodjait, az automatikus kontirozasat, valamint kettés konyvvitel esetén a cég
mérlegét és eredménykimutatasat is athozzuk az aktualis évi programba.


http://www.dopdf.com/

A KOTELEZO SZAMIASZAMOK ES GYUJTOKODOK KIALAKITASA-
NAL VEGYE FIGYELEMBE A BEEPITETT KEZIKONYV UTASITASAIT!

El6z6 évi rendezetlen folydszamla tételek automatikus athozatala a hasonlé nevi
mentipontban tallhaté a Kényvelés meniin beliil. Amennyiben On devizat is kényvel,
akkor a cégadatoknal célszerd a vevé szamlak kozé felvinni a 316 és a 317 (Devizas
Vevok) szamlaszamokat is.

A SigmaCONTO telepité bemasolja a szamitogépre az adatok mentését, visszatoltését
ellaté segédprogramokat is. Ezeket a rendszer telepitéskor a Windows alkényvtarba
masolja be, de ha On a Windows-t letérli és Gjra telepiti, a kényvelé rendszert pedig
nem, akkor ezeket a segédprogramokat tjra be kell masolni a Windows alkényvtarba.

Egyszeres konyvvitel esetén az AFA nyilvantartas és az Osszesités, Pénztarkonyvi
Osszesités AFA tartalma eltérhet egymastdl a 45 napos AFA kezelése miatt, mivel a
Napl6fékonyvbe és a Pénztarkonyvbe csak a pénziigyileg rendezett tételek kertilhetnek
be. Tehat eléfordulhat az, hogy az AFA-t mér be kell fizetni (lejart a 45 nap), ezért
szerepel az AFA nyilvantartasban, de mivel pénziigyileg még nem folyt be, ezért a
Naplofokonyvbe és a Pénztarkonyvbe még nem kertilhet be.

Egyszeres konyvvitel esetén a vevok 45 napos és a szallitok nyilvantartisos AFA
kezelését a rendszer automatizmusokkal is timogatja. A Bizonylatszam mez$ utani [v]
nyomégombot megnyomva az adott tétellel kapcsolatos lehetdségek  koziil
valaszthatunk vagy a rendszer automatikusan felajanlja a konyvelendd  tételt.
Részleteket a beépitett kézikonyvben talal.

A kettSs konyvviteli rendszerben hasznalhaté az automatikus kényvelés nyitas és zaras,
melynek hasznalatardl a beépitett kézkényv is tartalmaz informaciot.

Termeékfrissites

Evkozben idénként érdemes megltogatni az interneten a www.niara.hu webhelyet, a
termékeinkkel kapcsolatos esetleges frissités céljabdl is. Ha valamelyik termékiinknek
van évkozben tovabb fejlesztett vagy javitott publikus valtozata, akkor azt a [Let6ltés]
oldalon talalhatjak meg. A  termékfrissitések természetesen Onallban nem
mikoédSképesek, mikodéstikhoz sziikség van az aktudlis évi rendszerre is.
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Szolgaltatascsomagok

Mit nydijtanak Onnek ag, egyes szolgdltatdscsomagok?

I. OPTIMA Szolgaltatasi Szisztéma
A felhasznal6 a kovetkez$ szolgaltatasokra jogosult:

A vasarlast kévetGen lehetGség van e-mailben irodank
cimére eljuttatni kérdéseiket, erre a valaszadas ingyenes a
rendszer felhasznalasi jog ideje alatt.

Amennyiben géphiba vagy virus adatbazis sériilést okoz,
az irodankba eljuttatott mentés helyredllitisa (ha az lehetséges), a kézhezvételtdl
szamitott 3 munkanapon beltll megkezd6dik.

Jogszabalykovetés, rendszer felhasznalasi jog OPTIMA szolgaltatasi csomag esetén a
SigmaCONTO rendszerekre a vasarlas évében (vagy az akcidban meghirdetett
idépontig) jar. Az érvényes rendszer felhasznaldsi joggal rendelkezé felhasznal6ink
tagjava valnak a Niara Clubnak. A Niara Club tagjai a rendszer felhasznalasi jog lejarta
utan kedvezményes dron (mely ar kedvez&bb az 1j vasarlasi arnal) vasarolhatjak meg a
kovetkezé id6szakra vonatkozo rendszer felhasznalasi jogosultsagot.

Az OPTIMA csomag tartalma tandcsadds esetén kizardlag az altalunk elSallitott
szoftverekkel kapcsolatos tanacsadasra vonatkozik.

Mit nyijt Onnek a MAXIMA szolgltatiscsomag?

Il. MAXIMA Szolgaltatasi Szisztéma
A felhasznal6 a kovetkez6 szolgaltatasokra jogosult:

A vasarlast kovetGen lehetéség van e-mailben
irodank részére ecljuttatni kérdéseiket, erre a
valaszadas ingyenes a rendszer felhasznalasi jog
ideje alatt.

Amennyiben géphiba vagy virus adatbazis sériilést
okoz, az irodankba eljuttatott mentés helyreallitisa (ha az lehetséges), a kézhezvételtél
szamitott 1 munkanapon beliil megkezdSdik.

Jogszabalykovetés, rendszer felhasznalasi jog MAXIMA szolgaltatasi csomag esetén a
SigmaCONTO rendszerekre a vasarlds évében (vagy az akcidban meghirdetett
id6pontig) jar. Az érvényes rendszer felhasznalasi joggal rendelkezé felhasznaléink
tagjava valnak a Niara Clubnak. A Niara Club tagjai a rendszer felhasznalasi jog lejarta
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utan kedvezményes aron (mely ar kedvez6bb az Gj vasarlasi arnal) vasarolhatjak meg a
kovetkezé id6szakra vonatkozo rendszer felhasznalasi jogosultsagot.

A MAXIMA csomag tartalma tanicsadas esetén az altalunk elGallitott szoftverekkel
kapcsolatos és egyéb szamitastechnikai tanacsadasta is vonatkozik.

A fenti szolgaltatasokat az érvényes rendszer felhasznalasi joggal rendelkez6 felhasznalok
vehetik igénybe.

Alapesetben minden felhasznalonknak a kovetkezé évi rendszer felhasznalasi jogosultsag
megvasarlasakor az OPTIMA szolgaltatasi szisztéma szetint tesszitk meg az arajanlatot.
Jelzett igény esetén a MAXIMA szolgaltatasi szisztémara szamitott rendszerkdvetési dfjat
szerepeltetjitk az drajanlatunkban.

A rendszerkovetés megvasatlisakor On szoftver felhaszndlasi jogot vésirol, melyhez
rendszerkdvetési és tandcsadasi szolgaltatas is jar.

A rendszerkovetési szolgaltatds kovetkez6 évre vonatkozd dijait a gyorsan valtozod
gazdasagi kornyezet, a rohamléptekkel fel6d6 és szintén gyorsan  valtozod
szamitastechnikai feltételek, valamint a szoftverek fejlesztési koltségének alakulasa miatt
csak a rendszerkvetés el6tt kb. egy hoénappal tudjuk tgyfeleink részére kiszamitani.
ElSfordult mar nem is egyszer, hogy a torvények, amelyek alapjan rendszereinknek
mikodnie kell, csak nagyon késén, példaul november végén alltak rendelkezésre. Ilyen
gazdasagl kérnyezetben évekre elére sajnos nem tudjuk kiszamitani a rendszerkévetés
dijait.

Mindezek mellett azonban rendkiviili médon tgyeliink arra, hogy termékeink kénnyen
kezelhetéek, megfelelé tudas szintGek és megbizhaté mikédéstick legyenek, mindezt
olyan aron kinalva, mely tigyfeleink részére megfizethetd és az Ugyviteli piacon az egyik
legkedvezSbb ard termék legyen.
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Szolgaltatasok dijai

Ervényes 2019. janndr 1-161

OPTIMA szolgaltatasi szisztéma

Tanacsadds e-mailben: A rendszer felhasznalsi jog ideje alatt ingyenes.

Programbetanitas, bemutatés iroddnkban: Minden megkezdett negyeddra 2000 Ft + AFA.
Adatbazis helyreallits irodankban: Géphiba, virus, stb. okozta adatbazis kirosodas estén a
helyreallitas dija negyedéranként 2000 Ft + AFA. A munkat a mentett anyag beérkezésétél
szamitott 3 munkanapon belill elkezdjik.

MAXIMA szolgaltatasi szisztéma

Tanacsadés e-mailben: A rendszer felhasznalasi jog ideje alatt ingyenes.

Programbetanitds, bemutatis irodankban: Programonként 2 éra idGtartamra ingyenes.
Ezen tilmenden minden megkezdett negyeddra 2000 Ft + AFA.

Adatbazis helyredllitas irodankban: Géphiba, virus, stb. okozta adatbazis kirosodas estén a
helyreallitas dfja ingyenes, ha a munkat 3 6ran beldl el lehet végezni. Egyéb esetekben
negyedéranként 2000 Ft + AFA a munkadfj. A munkat a mentett anyag beérkezésétél
szamitott 1 munkanapon beliil elkezdjik.

Egyéb (OPTIMA és MAXIMA)
Egvedi programmodositis: Egyeztetett aron, szerz&déssel.
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